Ogolne Warunki Gwarancji

Ogdlne Warunki Gwarancji, inaczejf OWG - jakie majq dla Paristwa znaczenie?

Ogélne Warunki Gwarancji (OWG) stanowiq integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy Panistwem, a
zaktadem w ktérym dokonano montazu instalacji gazowej lub zaktadem assistance (zaktadem wytypowanym do
wykonywania ustug serwisowych w ramach Gwarancji Ogolnopolskiej)

W tym dokumencie znajdziecie istotne informacje dotyczqce Gwarancji.

Komentarze w ramkach - czemu stuzq i jaki majq charakter?

Tekst Ogolnych Warunkow Gwarancji jest dokumentem o charakterze prawnym. Z tego powodu moze by¢
trudny w odbiorze. Mamy nadzieje, Ze poprzez komentarze w ramkach utatwimy jego zrozumienie.
Postuzylismy sie w nich mniej formalnym jezykiem. Dodatkowe informacje dotyczqce eksploatacji Instalacji oraz
sposobu konserwacji udzieli uprawniony przedstawiciel zaktadu w ktorym dokonano montazu Instalacji lub
zaktad wytypowany do wykonywania ustug serwisowych w ramach Gwarancji Ogdlnopolskiej

L. Definicje

Definicje — czemu stuzq i dlaczego warto sig z nimi zapoznac?

Niektore stowa uzyte w dokumencie majq Scisle okreslone znaczenie. Ich potoczne rozumienie moze by¢ inne.
W niektorych przypadkach zdefiniowanie okreslonego terminu wplywa na zakres swiadczen, dlatego tez tak
wazne jest zapoznanie sig ze wszystkimi definicjami.

Ponizsze okredlenia zawarte w niniejszych Ogélnych Warunkach Gwarancji beda mialy nastepujace
znaczenie:



a) ,Gwarancja” - oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajace z niniejszych Ogélnych Warunkéw
Gwarangji oraz przepiséw Kodeksu cywilnego;

b),Ksiazka Gwarancyjna” - oznacza dokument obejmujacy niniejsze Ogoélne Warunki Gwarancji oraz
dodatkowe informacje dla Uzytkownika, ktére stanowig integralna jej czes¢.

¢) ,Gwarant” - oznacza firme Czakram Jacek Okonski Sp. J.

d),,Uzytkownik” - uprawniony z Gwarancji oznacza podmiot, ktéry posiada Karte Gwarancyjna.

e) ,Zaklad montazowy” - zaklad, w ktérym dokonano montazu elementéw instalacji gazowe;.

f) ,Zaklad assistance” - zaklad wytypowany do wykonywania ustug serwisowych w ramach Gwarangcji
Ogolnopolskiej wskazany na stronie internetowej www.czakram.pl/assistance oraz na ostatniej
stronie ksigzki gwarancyjnej CZAKRAM

IL. Przepisy og6lne

Przepisy ogolne - stuzq ogolnemu zakresleniu terminu obowigzywania, zakresu terytorialnego, zastosowania
udzielonej Gwarancji na Instalacje.

1. Gwarant udziela gwarancji na elementy instalacji gazowej systemu BRC, pod warunkiem uzytkowania jej
zgodnie z warunkami okreslonymi w Ksigzce Gwarancyjne;j.

2. Gwarant udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od daty montazu okreslonej w Ksigzce Gwarancyjnej.

3. Gwarant udziela Gwarancji na elementy instalacji systemu BRC bez okreslenia limitu kilometréw.

4. Za jakiekolwiek usterki wynikajace ze zlego montazu i nieprawidlowego doboru elementéw instalacji
systemu BRC odpowiada Zaklad montazowy.

5. Niniejsza Gwarancja zachowuje swa waznoé¢ jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w przypadku
powstania awarii elementéw instalacji systemu BRC na jej terenie. W przypadku awarii poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, Uzytkownik sam pokrywa koszty zwigzane z jej naprawa za granica. Jesli
Uzytkownik dostarczy pojazd do Zakladu montazowego lub Zakladu assistance, naprawa odbywa sie
w zgodzie z obowigzujacymi warunkami gwarancyjnymi.



III.  Zakres Gwarancji i sposob reklamacji.

Zakres Gwarancji - jakie sytuacje sq objete Gwarancjq?
W tym artykule okreslilismy, jaki jest zakres Gwarancji oraz w jakich sytuacjach Gwarant uwzgledni powstate
w pojezdzie wady. Okreslilismy réwniez sposob zgtaszania wad instalacji gazowej.

1. W okresie Gwarangji, Zaktad montazowy lub Zaktad assistance zapewni naprawe lub bezptatng wymiane
elementéw i podzespotéw, w ktérych wystapity wady uniemozliwiajace ich eksploatacje.

2. Zgtaszajac konieczno$¢ dokonania naprawy Uzytkownik - uprawniony z Gwarancji -, winien uprzednio
uzgodnic¢ (droga telefoniczng, lub e-mailem) z Zakladem montazowym lub Zakladem assistance sposob
przekazania Pojazdu oraz termin.

3. Uzytkownik powinien wspéldziala¢ przy wykonaniu zobowigzarn gwarancyjnych, w szczegélnosci
poprzez bezzwloczne dostarczenie Pojazdu do Zakladu montazowego lub Zakladu assistance, w
przypadku stwierdzenia wady lub podejrzenia jej wystepowania pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z niniejszego dokumentu gwarancyjnego.

4. Wszystkie usterki powinny zosta¢ usuniete, a niesprawne elementy instalacji wymienione w ciggu 14 dni
od daty dostarczenia pojazdu do Zakladu montazowego lub Zakladu assistance. W przypadku
koniecznoéci sprowadzenia elementu Instalacji z zagranicy istnieje mozliwo$¢ wydluzenia terminu
naprawy do 30 dni.

5. Uzytkownik sam pokrywa koszty jazdy na benzynie w przypadku uszkodzenia, lub awarii instalacji
gazowej.

6. W przypadku koniecznosci pozostawienia Pojazdu w Zakladzie montazowym lub Zakladzie assistance
celem dokonania naprawy instalacji, Gwarant nie zapewnia pojazdu zastepczego oraz nie pokrywa
kosztéw zwigzanych z jego wynajeciem.

7. Podstawa do uznania roszczen ztytulu gwarancji jest posiadanie prawidlowo wypelnionej Ksigzki
Gwarancyjnej z wpisanym numerem oraz z podbitymi pieczatkami i podpisami z przegladéw.



8. Obowigzek dopilnowania wpisu do Ksigzki Gwarancyjnej zaréwno czynnosci wykonanych podczas
naprawy, regulacji lub przegladu gwarancyjnego cigzy na Uzytkowniku Pojazdu.

9. W wypadku zniszczenia lub zagubienia Ksigzki Gwarancyjnej Uzytkownik traci prawo do powotywania
sie na zapisy zKsigzki Gwarancyjnej. W kazdym wypadku utrata Ksigzki Gwarancyjnej jest
rozpatrywana indywidualnie pod katem utraty gwarancji- nalezy skontaktowac sie z firma CZAKRAM.

10. Niniejsza Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier Uzytkownika wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

11. Sprawy nieujete w warunkach gwarancji reguluja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

IV. Obowiazki Uzytkownika

Obowigzki Uzytkownika - czego wymagamy od Uzytkownika?

Obowigzki Uzytkownika - okreslajq sposob uzytkowania instalacji gazowej zgodnie z niniejszq instrukcjq.
Zachowanie tychze obowigzkéw warunkuje skorzystanie przez Uzytkownika z uprawnien wynikajgcych z
niniejszej Gwarancji.

1. Uzytkownik jest zobowigzany do dbalosci o stan instalacji gazowej, w tym zaniechania jej eksploatacji w
sytuacji zaistnienia ewidentnej awarii czy objaw6éw nadmiernego zuzycia ktéregokolwiek z podzespotéw,
pod rygorem odmowy $wiadczenia obstugi gwarancyjnej wobec pogorszenia si¢ stanu rzeczy skutkiem
zaniedbania Uzytkownika, poprzez Swiadomga eksploatacje pojazdu z zamontowang instalacja gazowa z
ewidentng usterkg. W przypadku koniecznosci dokonania oceny technicznej, Uzytkownik zobowigzany
jest do podstawienia pojazdu do Zakladu montazowego lub Zaktadu assistance na wlasny koszt.

2. Uzytkownik zobowigzany jest dokonywac przegladéw gwarancyjnych instalacji gazowej, co 15 tys. Km z
tolerancjg +/- 500 km, nie rzadziej jednak niz raz w roku z tolerancja +/- 7 dni. W przypadku nie
zastosowania sie do niniejszego postanowienia Uzytkownik traci uprawnienie do Gwarancji.



10.

Podczas przegladéw gwarancyjnych instalacji nalezy wymienia¢ filtr elektrozaworu gazowego co 30 tys.
km, oraz wklad do filtra fazy lotnej co 15 tys. km. Dopuszcza si¢ mozliwoé¢ wymiany tych elementow
czesciej. Zastosowanie filtrow innych producentéw niz BRC lub Czakram skutkuje utrata Gwarancji na
instalacje gazowa.

Co 90 tys. km poczawszy od stanu licznika przy montazu LPG Uzytkownik zobowigzany jest do
zgloszenia sie¢ do Zakladu montazowego lub Zakladu assistance celem wymiany membran(y) reduktora
oraz zaworu bezpieczeristwa w reduktorze. Zakup membran reduktora, zaworu bezpieczeristwa oraz ich
wymiana odbywaja si¢ na koszt Uzytkownika. W przypadku nie zastosowania si¢ do niniejszego
postanowienia Uzytkownik traci Gwarancje na reduktor.

Wszelkiego rodzaju regulacje, przeglady gwarancyjne wynikajace z okresowej kontroli instalacji powinny
by¢ wykonane przez Zaklad montazowy lub Zaklad assistance i sa dokonywane odplatnie (kazdy Zaktad
moze rozpatrywac to indywidualnie).

Wszelkie koszty dojazdu do Zakladu montazowego lub Zakladu assistance zwigzane z regulacja,
przegladami gwarancyjnymi oraz naprawg instalacji ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik pojazdu jest odpowiedzialny za utrzymanie dobrego stanu technicznego pojazdu w tym
elementéw ukladu zaptonowego (tj. Swiec zaptonowych, kabli wysokiego napiecia, cewek zaptonowych,
kopulki oraz palca rozdzielacza).

Gwarant, Zaklad montazowy lub Zaklad assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie
podzespotéw i osprzetu silnika pojazdu powstale na skutek ztego stanu technicznego samochodu oraz nie
sprawnego uktadu zaptonowego.

Uzytkownik pojazdu nie moze dopusci¢é do wyczerpania benzyny w baku samochodu, jednoczeénie
zaleca sie utrzymanie stanu paliwa powyzej poziomu Y4 zbiornika. W przypadku uzytkowania instalacji z
aktywna funkcja VSR (dotrysk benzyny podczas jazdy na LPG) zaleca si¢ utrzymanie stanu paliwa
powyzej 1/2 poziomu zbiornika Brak benzyny moze doprowadzi¢ do trwalego uszkodzenia pompy
benzynowej i uktadu wtryskowego.

Po kazdej wymianie osprzetu silnika (filtr powietrza, swiec zaplonowych, kabli wysokiego napiecia lub
cewek zaptonowych) lub dokonaniu naprawy pojazdu lub dokonaniu naprawy podzespotéw mogacych



mie¢ wplyw na montaz lub prace instalacji nalezy sie zglosi¢ do Zakladu montazowego lub Zaktadu
assistance celem sprawdzenia czy parametry instalacji gazowej nie ulegly zmianie. Zmiana tych
parametréw moze przyczynié sie do zlego dziatania instalacji i doprowadzi¢ do uszkodzenia pojazdu - w
tym wypadku koszty naprawy ponosi Uzytkownik.

V.Eksploatacja

Eksploatacja - jak Uzytkownik powinien eksploatowac pojazd z zamontowangq instalacjq gazowgq?

Eksploatacja - okresla jak powinien byc eksploatowany pojazd czego warunkiem jest skorzystanie z uprawnien
wynikajgcych z Gwarancji.

1. Niezbednymi warunkami prawidlowej i efektywnej pracy samochodu z zamontowang instalacja gazowa
sq
— kontrola iregulacja ukladu zaplonowego oraz systematyczna wymiana jego elementéw (kabli
wysokiego napiecia, kopulki, palca rozdzielacza, Swiec zaptonowych, oraz cewek zaptonowych)
— kontrola i wymiana $wiec zaptonowych co 10 - 15 tys. km,
— systematyczna wymiana wkladu filtra powietrza co 10 - 15 tys. km
2. W samochodach wyposazonych w instalacje do smarowania gniazd zaworowych wymagane jest:
— sprawdzanie poziomu plynu oraz jego systematyczne uzupelnianie,
— kontrole zuzycia ptynu lubryfikacyjnego. Prawidlowe zuzycie powinno wynosi¢ ok. 100 ml na 100
litréw paliwa LPG,
— W przypadku niewlasciwego zuzycia plynu lubryfikacyjnego nalezy zglosi¢ sie do Zakladu
montazowego celem regulacji urzadzenia
3. W przypadku pojazdu wyposazonego w silnik z mechaniczna regulacja luzéw zaworowych, Uzytkownik
jest zobowigzany do regularnego sprawdzania luzéw zaworowych, (co 15 - 20 tys. km). W przypadku
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koniecznoéci  przeprowadzenia regulacji luzéw Uzytkownik powinien zlecié te czynnosé
wyspecjalizowanemu zakladowi na wlasny koszt.

Wylaczenia.

Wiytgczenia - kiedy Uzytkownik nie moze skorzystaé z uprawnien wynikajgcych z Gwarancji?

Objecie Gwarancjg wszystkich ryzyk jest prawie niemozliwe i bytoby bardzo drogie. Z tego powodu Gwarant
nie obejmuje swojq odpowiedzialnoscig mniektérych sytuacji. Sq tez sytuacje, ktore objete Gwarancjq
przenosityby konsekwencje ryzykownych decyzji innych osob trzecich.

1.

Gwarancja na elementy instalacji gazowej systemu BRC dotyczy wylacznie pojazdu, w ktérym instalacja
ta zostala zamontowana. W przypadku przelozenia jakiegokolwiek elementu instalacji gazowej systemu
BRC do innego pojazdu Uzytkownik traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej Gwarangji.
W przypadku jakiegokolwiek $wiadomego naruszenia ukiadu/schematu/budowy instalacji przez
Uzytkownika traci on uprawnienia wynikajace z niniejszej Gwarancji. Uzytkownik pojazdu nie powinien
samowolnie ingerowac¢ w zamontowany system instalacji pod rygorem utraty gwarancji.

Przeglad okresowy wykonany w sposéb nieodpowiadajacy wymaganiom Gwarancji moze skutkowaé
odmowa uznania zgloszenia gwarancyjnego i wykonania naprawy.

Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia spowodowane zlym stanem technicznym silnika lub jego
oprzyrzadowania, a w tym:

— niesprawnoécig ukladu rozrzadu,

— niesprawnoécia ukladu zaptonowego,
nieszczelno$cia ukladu wydechowego,
zanieczyszczeniem wkladu filtra powietrza,

— zlym stanem $wiec zaplonowych i przewodéw wysokiego napiecia.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeni instalacji gazowej spowodowanych w nastepstwie dokonania jej
naprawy przez inne podmioty anizeli Zaktad montazowy lub Zaktad assistance.
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11.

12.

13.

Gwarangcja nie obejmuje przerébek lub zmian konstrukcyjnych instalacji gazowej dokonanych przez inne
podmioty anizeli Zaktad montazowy lub Zaktad assistance.

Gwarancja nie sa objete materialy eksploatacyjne/czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu podczas
prawidlowej eksploatacji instalacji gazowej np. filtry, membrany reduktora, itp.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne elementéw instalacji lub te, ktére powstaly w wyniku zlej
eksploatacji pojazdu (niewtasciwego sposobu jazdy na paliwie gazowym zwigzanym z uzytkowaniem
pojazdéw bioracych udzial w imprezach sportowych, rajdach, wyscigach, lub przewozenia towaréw,
ktére moga uszkodzi¢ elementy instalacji nie podlegaja niniejszej Gwarancji i moga by¢ usuniete
wylacznie na koszt Uzytkownika.

Gwarant nie odpowiada za niezastosowanie si¢ przez Uzytkownika do Przepiséw Bezpieczeristwa,
Instrukcji Obstugi Instalacji oraz Instrukcji Obstugi Instalacji do Smarowania Gniazd Zaworowych.
Uszkodzenia spowodowane kontaktem elementéw instalacji gazowej z czynnikami agresywnymi np.
srodki chemiczne stosowane do mycia samochodéw, kwas akumulatorowy itp. lub zalaniem woda nie
podlegaja naprawie gwarancyjnej.

Uszkodzenia wywolane zanieczyszczonym paliwem gazowym nie podlegaja Gwarancji. Uzytkownik
obowigzany jest do tankowania paliwa gazowego LPG zgodnego z wymaganiami jakoSciowymi
okredlonymi w ustawie o Systemie Monitorowania i Kontrolowaniu Jakosci Paliw z dnia 25 sierpnia 2006
r. (tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 1728)

oraz aktami wykonawczymi tj. Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki w Sprawie Wymagan
Jakosciowych dla Gazu Skroplonego (LPG) z dnia 28 grudnia 2006 r. (Dz. U. Nr 251, poz. 1851).

W przypadku stwierdzenia elementarnych zaniedbari po stronie ukladu benzynowego (Swiece i cewki
zaplonowe) oraz dolotowego (np. filtr powietrza) pomimo pozornie poprawnej pracy na benzynie Zaktad
montazowy lub Zakltad assistance moze odméwic obstugi gwarancyjnej.

W przypadku zmiany oprogramowania centrali benzynowej konieczna jest modyfikacja programu
sterownika LPG. Ustuga ta jest odplatna a jej warunki ustalane sa indywidualnie



